REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PSYCHEON.PL

Niniejszy Regulamin realizuje obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wobec
konsumenta o ktérych mowa w art. 12 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej jako u.pr.kons.).

Serwis Porad Internetowych PsycheON.PL (dalej takze jako Serwis) prowadzony jest
przez PsycheON Sp. z 0.0., z siedzibg w Kaliszu, przy ul. Zielonej 12, 62-800 Kalisz,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000457788, NIP 8992741458 (dalej PsycheON lub
Ustugodawca). Serwis dostepny jest pod adresem strony internetowej
https://psycheon.pl.

Obstuga rozliczen finansowych z tytutu korzystania przez Uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu prowadzona jest przez Safe24.BIZ sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Cztuchowskiej 2¢/13, 01-100 Warszawa, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M.St. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000363538 (dalej jako Operator).

Operator wykonuje ustugi w zakresie obstugi rozliczen finansowych o ktérych mowa
powyzej w imieniu i na rzecz Ustugodawcy.

PsycheON jako Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikéw petng odpowiedzialnos¢
za prawidtowosc¢ rozliczen finansowych z tytutu korzystania z ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu (zgodno$¢ wskazanych ptatnosci ze stanem faktycznym,
terminowos¢ wystawiania i doreczania dokumentéw ksiegowych).

Prowadzenie Serwisu Porad Internetowych PsycheON.PL stanowi $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 22 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej jako u.s.u.d.e.). W zwigzku z tym
PsycheON petni rowniez funkcje ustugodawcy w rozumieniu art. 2 pkt 6 u.s.u.d.e., a
niniejszy Regulamin stanowi takze regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 u.s.u.d.e.


https://psycheon.pl/

Zasady ogoélne

§1

. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez uzytkownikow z
ustug $wiadczonych przez PsycheON za posrednictwem Serwisu Porad
Internetowych PsycheON.PL, a takze prawa i obowigzki stron umowy o
Swiadczenie takich ustug.

. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu korzystanie z Serwisu odbywa
sie wytgcznie w oparciu o zasady okreslone tym Regulaminem oraz — w zakresie
nim nieuregulowanym - przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§2
. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wptywajg w zaden sposéb na zakres

praw i obowigzkow uzytkownikéw oraz Ustugodawcy wynikajgcych z umoéw
zawartych:

a. przed dniem wejscia w zycie tego Regulaminu;
b. poza Serwisem.

. Wyrazajgc chec¢ skorzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania postanowien niniejszego
Regulaminu na zasadach w nim okreslonych.

. Dla skorzystania przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych za posrednictwem
Serwisu nie jest konieczne zawieranie odrebnych umaéw.

. Nieznajomosc¢ postanowien niniejszego Regulaminu nie moze stanowi¢ podstawy
do skfadania reklamacji przez Uzytkownika.

. Wszelkie czynnosci dokonywane w ramach korzystania z Serwisu przez osoby
upowaznione przez Uzytkownika lub osoby za ktére Uzytkownik ten odpowiada
(pracownicy, zleceniobiorcy Uzytkownika) uznawane sg za czynnosci dokonane
przez samego Uzytkownika.

. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin Uzytkownikom w formie
elektronicznej pod adresem https://psycheon.pl/regulamin/, w tym w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie (plik pdf) i odtwarzanie bez dostepu do sieci

Internet.

. Z wyjatkiem sytuacji wskazanych w art. 3a ust. 2 pkt 1-6 u.s.u.d.e., Swiadczenie
ustug za posrednictwem niniejszego Serwisu podlega przepisom prawa
polskiego.

§3

. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg we wszystkich sprawach
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu:

a. piszgc na adres e-mail: kontakt@psycheon.pl,


https://psycheon.pl/regulamin/

2.

b. dzwonigc pod nrtel. 797 893 401

Telefoniczny kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest w dniach od poniedziatku do
pigtku w godzinach 08:00 — 18:00

Definicje

§4

Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczajg:

1.

Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu Porad Internetowych PsycheON.pl,
dostepny pod adresem: https://psycheon.pl/regulamin;

Serwis Porad Internetowych PsycheON.PL lub Serwis — platforme internetowg —
PsycheON.PL dostepng pod adresem https://psycheon.pl umozliwiajgca
korzystanie ze Swiadczonych przez Ustugodawce Ustug obstugi porad
internetowych online;

Umowa — umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie na rzecz Uzytkownika zawierana za posrednictwem
Serwisu;

Ustuga — w rozumieniu niniejszego regulaminu Ustugami s3a:

a. kojarzenie Uzytkownikow w celu uzgodnienia terminu Konsultaciji,
(Wideokonferencja , Czat, Zapytanie Tekstowe lub Superwizja);

b. udostepnienie infrastruktury teleinformatycznej celem swiadczenia ustugi
Konsultacji przez podmioty posiadajgce stosowne uprawnienia
przewidziane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

c. umozliwienie rezerwacji wizyty osobistej;

Ustugodawca - PsycheON Sp. z 0.0., z siedzibg w Kaliszu, przy ul. Zielonej 12,
62-800 Kalisz, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000457788;
Uzytkownik — ustugobiorca w rozumieniu art. 2 pkt 7 u.$.u.d.e. korzystajacy z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu Porad Internetowych PsycheON.PL;

Profil — funkcjonalno$é Serwisu, zbior danych i informacji o danym Uzytkowniku
widoczny dla innych Uzytkownikow;

Uzytkownik o profilu ,Pacjent” - osoba fizyczna przebywajgca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosSci
prawnych.

Specjalista — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng posiadajgcg co najmniej tytut
magistra psychologii, lekarza Ilub inny tytut potwierdzajgcy uzyskanie
odpowiednich uprawnien, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie


https://psycheon.pl/regulamin;
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Swiadczenia ustug medycznych lub psychologicznych (w formie jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej lub spétki prawa handlowego);

10. Superwizor — Specjalista, ktoremu Ustugodawca przyznat status ,Superwizora”
ze wzgledu na szczegdlnie duze doswiadczenie lub wybitne osiggniecia
naukowe, udzielajgcy Konsultacji innym Specjalistom.

11. Konsultacja — (Wideokonferencja, Zapytanie Tekstowe, Czat, Superwizja) ustuga
Swiadczona przez Specjalistow posiadajgcych stosowne uprawnienia
przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, z poszanowaniem
zasad Kodeksu Etyki Lekarskiej oraz Kodeksu Etyczno Zawodowego
Psychologa, przeprowadzana drogg elektroniczng majgca na celu ratowanie,
przywracanie i poprawianie zdrowia, a takze poszerzanie wiedzy z zakresu
medycyny oraz psychologii poprzez udzielanie fachowych porad medycznych, a
takze wsparcia psychologicznego.

12. Wideokonferencja — Konsultacja polegajgca na transmisji za pomocg srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢ zaréwno obrazu, jak i dzwieku, w czasie
rzeczywistym - o czasie trwania do 45 minut.

13. Zapytanie Tekstowe — Konsultacja polegajgca na wystaniu przez Uzytkownika
zapytania skierowanego do Specjalisty na ktore powinien otrzymac on odpowiedz
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin, z pominieciem weekenddw, tj. przedziatu
czasowego od soboty 00:00 do niedzieli 23:59.

14.Czat — Konsultacja polegajgca na wymianie tekstowych wiadomosci w czasie
rzeczywistym pomiedzy Uzytkownikami - o czasie trwania do 45 minut.

15. Rezerwacja Wizyty Osobistej — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca rezerwacje
wizyty osobistej w prywatnym gabinecie Specjalisty za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

16. Superwizja — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca tgczenie sie Specjalistow w
celu wymiany doswiadczen i opinii w kwestiach zwigzanych z odbytymi
Konsultacjami w toku usystematyzowanej dyskusji pomiedzy Specjalistami, z
ktérych co najmniej jeden posiada status ,Superwizora”.

17.Wirtualne Konto — okreslona funkcjonalnos¢ Serwisu za pomocg ktorej
Uzytkownik o profilu ,Pacjent” sktada Ustugodawcy dyspozycje w zakresie
przeznaczenia wptaconych przez niego srodkéw na poczet ceny za wybrane
przez niego Konsultacje.

18. Rozporzadzenie 2016/679 Ilub RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

19.Ustawa o dziatalnosci leczniczej - ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15
kwietnia 2011 roku.

20. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny.



§5
1. Ustugi obstugi porad internetowych polegajg na:

a. kojarzeniu Uzytkownikow (Pacjentéw ze Specjalistami) za posrednictwem
Serwisu w celu uzgodnienia terminu Konsultacji, (Wideokonferencja, Czat,
Zapytanie Tekstowe lub Superwizja);

b. udostepnieniu infrastruktury teleinformatycznej (funkcjonalnosci i narzedzi)
celem $wiadczenia ustugi Konsultacji przez podmioty posiadajgce
stosowne uprawnienia przewidziane przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa;

c. umozliwieniu rezerwaciji wizyty osobistej;

2. Katalog funkcjonalnoéci udostepnianych Uzytkownikowi nie ma charakteru
zamknietego. Wraz z rozwojem Serwisu, w czasie $wiadczenia Ustug,
Ustugodawca moze zdecydowaé o stworzeniu i udostepnieniu Uzytkownikom
nowych narzedzi i rozwigzan technicznych.

§6
1. Uzytkownik akceptuje Regulamin przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.
Akceptacja Regulaminu stanowi warunek rejestracji Uzytkownika.
2. W celu korzystania z Serwisu Internetowego oraz oferowanych Ustug, system
teleinformatyczny, z ktoérego korzysta Uzytkownik, musi spetnia¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

a. posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (o szybkosci min
250kb wysytania oraz pobierania - w przypadku wideokonferenc;ji),

b. zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera lub Internet Expolorer. z witgczong
obstugg niezbednych skryptow JavaScript,

c. wigczong wtyczke Adobe Flash Player, co najmniej w wersji 11.0 lub
pozniejszej,

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

e. posiadanie sprawnej kamery internetowej i mikrofonu w przypadku
Wideokonferencji,

f. rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu to 1024 piksele
szerokosci.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug, Ustugodawca
podejmuje srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zakresu zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub
ograniczenia dotyczgce oprogramowania lub sprzetu z ktérego korzysta



Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg lub znaczaco utrudniajg korzystanie z
Serwisu.

. Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢é zagrozone przedostaniem sie do systemu
teleinformatycznego i urzgdzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak
réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownika, w tym osobowych,
przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Uzytkownik
powinien stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem aktualnych programéw antywirusowych lub chronigcych
identyfikacje Uzytkownika w sieci Internet. Aby pozyska¢ szczegdtowe i
profesjonalne informacje odno$nie zachowania bezpieczenstwa w sieci Internet,
Ustugodawca rekomenduje ich zasiegniecie u podmiotéw specjalizujgcych sie w
tego rodzaju ustugach informatycznych.

Rejestracja Uzytkownika

§7

. Uzytkownikiem Serwisu moze zostaé wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokona rejestracji zgodnie z
procedurami zawartymi w formularzu rejestracyjnym.

. Rejestracji dokonuje sie poprzez prawidlowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego, oraz otrzymanie od Ustugodawcy drogg elektroniczng (e-mail)
wiadomosci potwierdzajgcej fakt rejestracji. Dla skorzystania z Ustug obstugi
porad internetowych Uzytkownik jest zobowigzany wypetni¢ wszystkie pola
wskazane w formularzu rejestracyjnym, za wyjatkiem pdl dotyczgcych danych
wskazanych jako nieobowigzkowe.

. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik skfada rowniez oswiadczenie o
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu (poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji tzw. ,,checkboxa”).

. Uzytkownik dokonuje procedury rejestracji w nastepstwie:

a. wypetnienia w sposéb kompletny i zgodny ze stanem rzeczywistym
formularza rejestracyjnego dostepnego na jednej z podstron Serwisu
Internetowego dostepnej po wybraniu przycisku “Zatéz konto”.

b. zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji;
przestania formularza do Ustugodawcy, stosujgc sie do komunikatow
wyswietlanych na stronie Serwisu podczas procedury;

d. aktywowania Profilu za posrednictwem linku znajdujgcego sie w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej fakt rejestracji (link aktywacyjny);



10.

11.

12.

13.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcg zostaje zawarta
przez Uzytkownika na czas nieokresSlony z chwilg aktywowania Profilu za
posrednictwem linku aktywacyjnego.

Profil zawiera informacje podane przez Uzytkownika podczas rejestracji.
Uzytkownik moze je edytowa¢ w zaktadce ,Ustawienia” oraz moze usungé¢ Profil
wraz z danymi osobowymi poprzez zgtoszenie takiego zgdania Ustugodawcy.

W procesie rejestracji, Uzytkownik podaje login oraz hasto, poprzez ktére
nastepnie uzyskuje dostep do Profilu. Po dokonaniu rejestracji, kazdorazowe
logowanie nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zmiany hasta przez Uzytkownika w kazdym
czasie za posrednictwem funkcjonalnosci ,,Zmien hasto” dostepnej w panelu
zalogowanego Uzytkownika.

Profil moze miec¢ tylko jednego wiasciciela. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
oraz akceptuje, iz jest odpowiedzialny za tresci umieszczone przez niego na jego
Profilu oraz przesytane za jego posrednictwem.

Hasto stanowi informacje poufng, do wytgcznej wiadomosci Uzytkownika.
Niedozwolone jest udzielenie przez Uzytkownika osobom trzecim danych
niezbednych do korzystania z Serwisu Internetowego za posrednictwem Profilu
Uzytkownika, jak réwniez Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Profilu, ktérego nie
jest wiascicielem.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane dostepem osoby
nieuprawnionej do konta Uzytkownika w przypadku, gdy uzyskanie dostepu przez
te osobe nastgpito na skutek umysinego lub nieumys$inego udostepnienia jej
loginu lub hasta przez Uzytkownika lub osobe za ktorej dziatania Uzytkownik ten
ponosi odpowiedzialnosc¢.

W przypadku utraty, w tym zapomnienia hasta, Uzytkownik powinien niezwtocznie
zresetowac hasto w celu uzyskania ponownego dostepu do ustugi. Aby
zresetowac hasto nalezy skorzystac z funkcjonalnosci ,,Zapomniatem hasta”
https://psycheon.pl/konta/haslo/przypomnij/ dostepnej w panelu logowania.
Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkiego
rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku skorzystania z jego Profilu
przez osoby nieuprawnione.

Zakres Ustug

§8

. Za posrednictwem Serwisu Internetowego Ustugodawca nie prowadzi

dziatalno$ci leczniczej w rozumieniu art. 3 Ustawy o dziatalnosci lecznicze;.
Uzytkownicy o profilu Specjalisty sg uprawnieni do prowadzenia dziatalnosci
leczniczej oraz do swiadczenia na rzecz uzytkownikéw o profilu ,Pacjent” ustug


https://psycheon.pl/konta/haslo/przypomnij/

leczniczych tj. Konsultacji majgcych na celu orzekanie o stanie zdrowia,
ratowanie, przywracanie i poprawe zdrowia poprzez udzielanie fachowych porad
medycznych oraz wsparcia psychologicznego w zakresie ich uprawnien
wynikajgcych z posiadanych przez nich kwalifikacji zawodowych zdobytych
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Przed dopuszczeniem do swiadczenia ustug leczniczych za posrednictwem
Serwisu Internetowego Specjalista sktada pisemne oswiadczenie (poprzez
zaznaczenie wilasciwego checkboxa) o prawdziwosci danych dotyczgcych
posiadanych kwalifikacji i uprawnien zawodowych.

4. W sytuacji, gdy informacje o posiadanych kwalifikacjach i uprawnieniach
zawodowych Specjalisty budzg uzasadnione watpliwosci, Ustugodawca jest
uprawniony do zgdania przedstawienia przez Specjaliste dokumentéw
potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje lub uprawnienia zawodowe.

5. Ustugodawca niezwtocznie usunie profil Specjalisty w przypadku gdy:

a. tres¢ ztozonego przez tego Specjaliste o$wiadczenia o ktorym mowa w
ustepie poprzedzajgcym okaze sie niezgodna ze stanem faktycznym;

b. w sytuacji o ktorej mowa w ust. 5 Specjalista odmoéwi okazania
dokumentow potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje lub uprawnienia
zawodowe.

6. Specjalista ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone innym
Uzytkownikom oraz Ustugodawcy z tytutu podania w formularzu rejestracji
nieprawdziwych informacji o posiadanych przez siebie kwalifikacjach i
uprawnieniach zawodowych.

7. Dane przekazane przez Uzytkownika za pomocg Ustug nie stanowig
dokumentacji medycznej w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w
zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania.

Obowiazki Uzytkownika. Odpowiedzialnos¢ za naruszenia

Regulaminu przez Uzytkownika

§9

1. Wszelkie tresci przesytane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
stanowig wylgcznie wyraz jego wiasnej wiedzy oraz opinii. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ danych oraz zgodnosS¢ z prawem
tresci wprowadzanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z oferowanych w Serwisie Ustug
zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa i



postanowieniami  niniejszego Regulaminu. W szczegdlnosci Uzytkownik
zobowigzuje sie do:

a.

nie umieszczania materiatdw pornograficznych, tresci podzegajgcych do
nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej oraz propagujgcych przemoc;
dziatania w sposéb nienaruszajgcy praw o0sob trzecich (np.
niezamieszczanie elementoéw graficznych, plikow muzycznych lub innych
elementéw kodu HTML, do ktérych prawa autorskie posiadajg osoby
trzecie);

nie zamieszczania reklamy negatywnej itp.;

nie umieszczania stopek reklamowych innych witryn WWW;

€. nie umieszczania na stronie odnosnikdbw do witryn znajdujgcych sie na

innym serwerze, a bedgcych dystrybutorem tresci zabronionych przez
prawo lub niniejszy Regulamin;

nie umieszczania na serwerze plikéw, ktére mogg zakitéci¢ funkcjonowanie
serwera lub witryn innych Uzytkownikow.

3. Uzytkownika obowigzuje zakaz:

1.

2.

a.

C.

dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. naruszajgcych
dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich;

dziatania w sposob naruszajgcy prawo lub w celu obejscia prawa, a takze
dziatan stojgcych w sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego lub
dobrymi obyczajami;

wykorzystywania swiadczonych Ustug do popetniania przestepstw,
przestepstw skarbowych, wykroczen, wykroczen skarbowych lub innych
czyndw zabronionych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego lub prawa miedzynarodowego;

. korzystania z Serwisu w sposob zaktdcajgcy jego funkcjonowanie lub

ucigzliwy dla Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikdéw.

§10

Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu na
rzecz danego Uzytkownika, gdy ten:

a.

korzysta z ustug w sposob niezgodny z Regulaminem lub przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci nie przestrzega
obowigzkéw lub narusza zakazy o ktéorych mowa w § 9 ust. 2 i 3 tego
Regulaminu,
dziata na szkode Ustugodawcy bagdz podmiotéw wspotpracujgcych z
Ustugodawca,

Zawieszenie swiadczenia Ustug w catosci polega na zaprzestaniu $wiadczenia
Ustug na rzecz zawieszonego Uzytkownika do czasu wyjasnienia okolicznosci
naruszenia.

§11



. Stwierdzajgc wystgpienie chociazby jednej z przestanek o ktérych mowa w § 9
ust. 1 Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Os$wiadczenie woli Ustugodawcy o wypowiedzeniu Umowy
sktadane jest Uzytkownikowi w formie dokumentowej o ktérej mowa w art. 772
Kodeksu cywilnego. W oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy Ustugodawca
wskazuje doktadne przyczyny wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nie narusza w zaden sposéb
uprawnien Ustugodawcy do dochodzenia roszczeh o naprawienie szkody
bedacej skutkiem zachowan Uzytkownika o ktérych mowa w § 19 ust. 1
Regulaminu.

Korzystanie z Ustug

§12

. W celu zarezerwowania Konsultacji, Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru
odpowiedniej osoby Specjalisty oraz - jezeli typ danej Konsultacji, tego wymaga -
terminu Konsultacji a nastepnie, przy pomocy odpowiedniego przycisku
zatwierdzi¢ wybor.

. Do momentu zatwierdzenia wyboru, Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji w
zakresie osoby Specjalisty oraz terminu Konsultaciji.

. Po zatwierdzeniu wyboru przez Uzytkownika w sposdb okreslony powyzej,
pocztg elektroniczng na podany przez niego adres e-mail, zostanie wystany
komunikat zawierajgcy potwierdzenie dokonania rezerwacji oraz informacje
dotyczgce osoby Specjalisty, terminu oraz tematu Konsultacji. Komunikat ten
stanowi Potwierdzenie Zawarcia umowy o wykonanie konkretnej Ustugi
ti.umozliwienie przeprowadzenia Konsultacji ze Specjalista za pomoca
infrastruktury teleinformatycznej lub zarezerwowanie wizyty osobistej.

. Z zastrzezeniem ust. 5, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia (do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem).

. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje w
szczegoblnosci, jezeli swiadczenie Ustug zostato rozpoczete, za zgodag
Uzytkownika, przed uptywem terminu, o ktdrym mowa powyze;.

. W przypadku Konsultacji w formie Zapytania Tekstowego Ustugodawca dokona
wszelkich staran aby odpowiedz od Specjalisty byta przestana w czasie krotszym
niz 48 godzin (takze poprzez wysytanie odpowiednich komunikatéw do
Specjalisty). Ustugodawca zastrzega jednak, ze Specjalista ma prawo odmowy
odpowiedzi na pytanie w ciggu 48 godzin od wystania pytania przez Pacjenta.

. W przypadku przekroczenia czasu oczekiwania (48 godzin) na odpowiedz na
Zapytanie Tekstowe Uzytkownik o profilu ,Pacjent” moze zdecydowaé o zwrocie



petnej kwoty wptaconej tytutem wynagrodzenia, tym samym rezygnujgc z
Zapytania Tekstowego lub przedtuzy¢ czas na uzyskanie odpowiedzi na kolejne
48 godzin.
. W przypadku odmowy Specjalisty odpowiedzi na zadane pytanie Uzytkownika
cata wptacona przez niego kwota tytutem wynagrodzenia za Ustuge zostaje
zwrocona.

Ptatnosci za Ustugi

§13

. Z zastrzezeniem ust. 2, Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw o profilu ,Pacjent” sg odptatne. Ceny Ustug (Konsultacji)
wykonywanych oraz nabytych przez Ustugodawce od Specjalistdw zamieszczone
sg w cenniku udostepnionym pod adresem https://psycheon.pl/porady-online/.

. Obowigzek ptatnosci po stronie Uzytkownika o profilu ,,Pacjent” powstaje z
chwilg zgtoszenia przez tego Uzytkownika rezerwacji okreslonego terminu i formy
Konsultacji z danym Specjalistg. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie oraz
przeglgdanie profili Specjalistbw majg charakter nieodptatny.

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (z doliczonym
podatkiem VAT zgodnie z obowigzujgcg aktualnie stawka).

. Dokonanie pfatnosci lub przedptat mozliwe jest za pomocg internetowego
serwisu ustugowego, posredniczgcego w przekazywaniu ptatnosci o nazwie
.Przelewy 24” (dalej réwniez jako ,Przelewy 24”).

. Informacja o cenie Ustugi podana w cenniku ma charakter wigzgcy od momentu
otrzymania przez Uzytkownika mailowego potwierdzenia dokonania rezerwacji
Konsultacji. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cennika, ktére
moga sie pojawi¢ w przysztosci.

. Pratnosci nalezy dokonaé za posrednictwem serwisu ,Przelewy 24” w ciggu 20
minut od deklaracji checi rezerwacji danego terminu Konsultacji. Informacja
przestana z serwisu Przelewy 24 do Ustugodawcy o dokonaniu ptatnosci
powoduje ostateczng rezerwacje terminu. W przypadku Zapytania Tekstowego
wystanie pytania nastepuje dopiero po otrzymaniu informacji od Przelewy 24 o
dokonaniu ptatnosci.

Zakonczenie swiadczenia Ustug

§14

. Zasady zawarte w niniejszym Regulaminie obowigzujg Uzytkownika do czasu
wypowiedzenia przez Uzytkownika lub Ustugodawce Umowy o swiadczenie
Ustug obstugi porad internetowych.


https://psycheon.pl/porady-online/

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe z Ustugodawcg w kazdym czasie bez
podania przyczyny, w szczegoélnosci w przypadku zmiany Regulaminu, ze
skutkiem natychmiastowym poprzez oswiadczenie o rozwigzaniu umowy oraz
zgtoszenie Ustugodawcy zgdania usuniecia swojego Profilu. Oswiadczenie
mozliwe do pobrania jest pod nastepujgcym odnosnikiem: Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa.
. Ustugodawca moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez usuniecie jego Profilu w sytuacji, gdy przez okres co
najmniej 1 roku Uzytkownik nie korzystat z Profilu. W takiej sytuacji Ustugodawca
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze usuniecia jego Profilu z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem wyznaczajgc mu jednoczesnie termin co najmniej
14 dni do ztozenia o$wiadczenia o checi dalszego korzystania z Ustug.

Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

§15

. W ramach realizacji Ustug, Ustugodawca zapewnia techniczng sprawnosc¢ i
poprawnosc¢ dziatania Serwisu.

. Uzytkownik o profilu ,,Specjalista” korzystajgc z Serwisu zobowigzuje sie do
osobistego $wiadczenia ustug Konsultacji na rzecz Uzytkownikéw o profilu
,,Pacjent”, chyba ze Uzytkownik ,,Pacjent” w konkretnym przypadku w sposob
wyrazny zezwoli na wykonanie ustugi Konsultacji przez inng osobe.

. Z zastrzezeniem powyzszego postanowienia, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a. dziatania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych, niezaleznych
od Ustugodawcy za posrednictwem ktorej Uzytkownik korzysta z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

b. wadliwe dziatanie strony internetowej Serwisu spowodowane sitg wyzszg
lub dziataniem o0sob trzecich za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci..

c. korzystanie przez Uzytkownika z niewtasciwego oprogramowania oraz
sprzetu nie spetniajgcego wymagan technicznych okres$lonych w
niniejszym Regulaminie.

d. za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad
bezpieczenstwa korzystania z sieci Internet,

e. za szkody wynikte z korzystania z Serwisu Internetowego sprzecznego z
normalnym korzystaniem zgodnym z jego przeznaczeniem i wynikajgce z
nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Ustug,

f. za szkody z tytutu naruszenia przez Uzytkownika korzystajgcego z
Serwisu praw 0soéb trzecich


http://127.0.0.1:8001/static/files/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy.pdf
http://127.0.0.1:8001/static/files/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy.pdf

g. za szkody wynikle z niedotrzymania przez Uzytkownika ochrony
wiasciwych danych Profilu oraz z nieprzestrzegania przez Uzytkownika
zasad bezpieczenstwa korzystania z sieci Internet,

h. tresci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikow.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Ustugodawcy do
dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania na zasadach ogolnych.

Postepowanie reklamacyjne

§16

. W kazdym przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Ustugi Swiadczone za
posrednictwem Serwisu wykonywane sg przez Ustugodawce w sposob
nieprawidtowy to przystuguje mu prawo ztozenia reklamaciji.

. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie korespondenciji pocztowej kierowanej na
adres Ustugodawcy PsycheOn sp. z 0.0. ul. Srodkowa 5, 63-400 Wtérek lub
mailowej, kierowanej na adres mailowy Ustugodawcy kontaki@psycheon.pl.

. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce niezwiocznie, jednak nie
dtuzej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Tres¢ reklamaciji powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika: nazwa Uzytkownika, imie
i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych
listownie);

b. opis reklamacji;

c. okreslenie ewentualnych roszczen Uzytkownika;

d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczgcego o nienalezytym
wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce.

. Do zachowania terminu o ktérym mowa w ust. 3 wystarczy wystanie odpowiedzi
przez Ustugodawce Uzytkownikowi przed jego uptywem.

. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w wiadomosci
e-mail przestanej na adres skfadajgcego reklamacje wskazany w reklamaciji.

§17

. Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o tym, czy reklamacja zostata
uznana za uzasadniong oraz wskazanie sposobu zatatwienia sprawy. W
przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong, w odpowiedzi na reklamacje
Ustugodawca informuje Uzytkownika o braku podstaw do uznania reklamaciji za
uzasadniong wraz ze wskazaniem powoddéw swojej decyzji.



2. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Ustugodawca realizuje zgdanie

Uzytkownika zgodnie z jego trescig oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

§18

Reklamacje dotyczgce produktéw i ustug Ustugodawcy innych niz ustugi Swiadczone za

posrednictwem Serwisu sg zgtaszane i rozpatrywane na zasadach okreslonych

postanowieniami odrebnych umoéw i regulamindw.

1.

2.

§19

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej jak
réwniez pod nastepujgcymi adresami internetowymi Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych ze Swiadczonymi w Serwisie
Ustugami i wynikajgcych z tego sporow z Ustugodawcg, konsument jest
uprawniony do zwrocenia sie:

a. do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktlego z Umowy zawartej z Ustugodawcg;

b. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w  sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Ustugodawcg;

c. bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw

§20

. Ustugodawca jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgadzenia
2016/679 w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow przekazywanych
przez nich w formularzu rejestracyjnym oraz w zwigzku z dalszym korzystaniem z
Ustug.

. Ustugodawca bedgc administratorem danych osobowych przed przekazaniem
danych przez Uzytkownika poprzez wypetniony formularz, udostepnia informacje
o0 przetwarzaniu przekazanych przez niego danych osobowych w zakresie
przewidzianym w art. 13 ust. 1i 2 RODO.

. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach marketingowych
wymaga jego odrebnej zgody.

. Przed przestaniem formularza rejestracyjnego Ustugodawcy, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji Uzytkownik os$wiadcza, ze zapoznat sie z
informacjg o przetwarzaniu jego danych osobowych dla potrzeb korzystania z
Serwisu.

. Ustugodawca zapewnia kompleksowe srodki techniczne i organizacyjne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych w Serwisie okresla Polityka
Prywatnosci i cookies, ktora dostepna jest pod adresem
https://psycheon.pl/oswiadczenie/.

Zmiany Regulaminu

§21

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w tym
ewentualnych zatgcznikow do niniejszego Regulaminu, z waznych przyczyn
zwigzanych ze zmianami organizacyjnymi lub rozszerzeniem funkcjonalnosci lub
narzedzi dostepnych w Serwisie.


https://psycheon.pl/oswiadczenie/

2. W kazdym przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany o
zmianie Regulaminu w (w tym o zakresie wprowadzanych zmian) wiadomosci
e-mail przestanej na adres podany w Profilu Uzytkownika, wystanej na 30 dni
przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. Wszelkie zmiany w
Regulaminie bedg ponadto ogtaszane z 30-dniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej Serwisu.

3. Uzytkownik moze odmowié akceptacji postanowien Regulaminu. W przypadku
gdy Uzytkownik, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest w ciggu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu zgtosi¢ Ustugodawcy
zgdanie usuniecia jego Profilu.

4. Skorzystanie z Ustugi dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
rozpatrywane jest zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

Postanowienia koncowe

§22

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca moze kierowac¢ do niego
drogg mailowg powiadomienia, w szczegdlnosci o zmianie Regulaminu, ktére
jednak nie stanowig informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

3. Wszelkg korespondencje elektroniczng kierowang przez Ustugodawce do
Uzytkownika pod wskazany przez niego adres e-mail uznaje sie za prawidtowo
doreczong ze skutkiem prawnym.

4. Uznanie ktoregokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazny lub nieskuteczny, pozostaje bez wptywu na
waznosc¢ czy skutecznosc pozostatych postanowien Regulaminu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego oraz prac naprawczych, mogacych powodowac
okresowe, nie dtuzsze jednak niz 24 godziny, ograniczenie lub uniemozliwienie
Uzytkownikom korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci bgdz catego Serwisu.

6. Jezeli przerwa lub inne utrudnienia powstate w zwigzku z przeprowadzaniem
prac konserwacyjnych lub naprawczych catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg
lub utrudniajg korzystanie z Konsultacji przez Uzytkownika Serwis zwrdci srodki
uiszczone przez Uzytkownika tytutem ceny za Konsultacje, ktorej realizacja
zostata uniemozliwiona Iub utrudniona. W takim przypadku Ustugodawca
niezwtocznie podejmie starania w celu skontaktowania sie z Uzytkownikiem w



celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Ustugi w dogodnym dla
Uzytkownika czasie.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce w
ramach Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
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